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ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR

Processo Administrativo n.° 4.245 /2023

1. INFORMAÇÕES BÁSICAS

1.1 O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e
apresenta os devidos estudos para a contratação de solução que atenderá à
necessidade abaixo especificada. O objetivo principal é estudar detalhadamente a
necessidade e identificar no mercado a melhor solução para supri-la, em observância
às normas vigentes e aos princípios que regem a Administração Pública

1.2 Secretarias requisitantes:

Órgão requisitante Responsável

Secretaria de Assistência Social Thaina Matos de Souza

2. NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO

Trata-se do Estudo Técnico Preliminar – ETP para subsidiar a escolha da

Administração Pública Municipal quanto à melhor maneira para atender usuários dos

serviços públicos.

O cenário municipal passa por mudanças no seu dia a dia, e para que haja

desenvolvimento dentro do seu contexto é necessário que seus colaboradores tenham

acesso a cursos de formação continuada e capacitação, uma vez que os servidores

trabalham diretamente com a população e necessitam estar informados e informatizados

para que possam atender as demandas que surgem com qualidade, eficiência e

conhecimento sobre as questões.

Nesse sentido, a capacitação é um processo de aprendizagem em que fica explícito

“para que”, “como”, “para quem” e “quando” se deve fazer algo. Esse processo engloba

ação e reflexão de forma sistêmica, de partes que se ligam, e não como meras ações

isoladas e fragmentadas e traduz-se por preparar o servidor para enfrentar as situações

referentes à sua atividade dentro do órgão público.

Ou seja, capacitar servidores públicos vai ao encontro da excelência e melhoria da

qualidade dos serviços ofertados à sociedade. As ações de capacitação dos servidores

visam adequar as competências individuais às competências institucionais/coletivas,
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promovendo o desenvolvimento contínuo do servidor com foco na efetividade do alcance

dos objetivos e metas do órgão, sendo o desenvolvimento de competências individuais e

coletivas, condição essencial para a oferta de melhores serviços ao cidadão usuário de

serviços públicos.

Aos munícipes, as vantagens ainda são maiores, pois além de serviços de qualidade

prestados pelos servidores, a eles a informação chegará, também, por meio de palestras

informativas e descontraídas.

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Nesse sentido, foram analisadas contratações similares feitas por outros órgãos e
entidades, por meio de consultas a outros editais, com objetivo de identificar a existência
de novas metodologias, tecnologias ou inovações que melhor atendessem às
necessidades da Administração, sendo constatado que todos utilizam a mesma solução,
conforme quadro 01.

Quadro 01. Análise de contratações similares:

PRODUTO ENTE
PÚBLICO

UF TIPO DE PROCESSO

Contratação de empresa
especializada para realização
de capacitação e
aprimoramento, para
desenvolver ações
relacionadas ao Programa
PRO EPS-SUS - Programa
de Fortalecimento das
Práticas de Educação
Permanente em Saúde,
conforme Termo de
Referência do edital.

Prefeitura
Municipal de

Cajati

SP Pregão Presencial -
115/2019
<https://www.cajati.sp.gov.br/li
citacao/detalhe/3832/pcontrata
cao-de-empresa-especializada
-para-realizacao-de-capacitac
ao-e-aprimoramento-para-des
envolver-acoes-relacionadas-a
o-programa-pro-eps-sus-progr
ama-de-fortalecimento-das-pr
aticas-de-educacao-permanen
te-em-saude-conforme-termo-
de-referencia-do-editalp-/>

A contratação de empresa
com profissionais
especializados, para a
realização de capacitações,
assessorias e trabalhos

Prefeitura
Municipal de

Ipumirim
SC

PL 107 PREGÃO
PRESENCIAL
39-CAPACITAÇÃO-SECRET
ARIA ASSIST.
SOCIAL-CRAS
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diversos com vários
segmentos da rede, equipe
técnica da Secretaria
Municipal de Assistência
Social e Habitação, usuário
dos serviços, Conselho
Tutelar, Conselhos
Municipais, comunidade e
escolas da rede municipal.

https://ipumirim.sc.gov.br/licita
cao/pl-107-pregao-presencial-
39-capacitacao-secretaria-assi
st-social-cras/

Registro de preços de
capacitações/palestras para
atendimento
das demandas da Secretaria
de Assistência Social.

Prefeitura
Municipal de

Candói

PR PREGÃO ELETRÔNICO Nº
127/2022 - REGISTRO DE
PREÇOS
PROCESSO Nº 4.172/2022
https://candoi.pr.gov.br/licitac
aoView/?id=3296

4. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO

4.1. Diante das necessidades apontadas nesse estudo, o atendimento à solução exige a
contratação de empresa especializada em capacitação e aprimoramento de servidores.
5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

5.1. Foram estimadas as quantidades para atender às necessidades da Secretaria de
Assistência Social, conforme a tabela abaixo. Cabe salientar que os valores estipulados
foram com base no pregão 127/2022 do município de Candói.

Item Descritivo Quant.(ho
ras)

Preço máximo

Capacitação
Vigilância
Socioassistencial

Capacitar todos os funcionários sobre
a importância do setor da Vigilância
Socioassistencial, o qual é uma função
essencial da Política Nacional de
Assistência Social, que visa analisar
territorialmente a capacidade protetiva
das famílias e nela a ocorrência de
vulnerabilidades, de ameaças, de
vitimizações e danos. Trabalhar com a
equipe a efetivação dessa função, que
é essencial para as duas outras
funções: a proteção social e a defesa
de direitos.
Possibilitar que os participantes do
curso de Atualização em Vigilância
Socioassistencial do SUAS

3h 30min R$ 3.400,00
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compreendam a relevância dessa
função para a política de assistência
social e para a efetivação do SUAS em
que o objetivo é destacar o potencial
da Vigilância Socioassistencial para a
produção de dados, informações e
conhecimentos próprios dessa política.

Capacidade técnica: Assistente Social,
Pedagogia, Psicologia e/ou
experiência na área social.

Capacitação
Cadastro Único

Trabalhar sobre o Cadastro Único, ao
qual é a porta de entrada para vários
programas sociais do Governo
Federal, como o Bolsa Família, Tarifa
Social de Energia Elétrica, Benefício
de Prestação Continuada (BPC) e
Minha Casa Minha Vida.

Tratar o Cadastro único como um
diagnóstico para o governo identificar
as necessidades da população.
Abordagens de questões como a
utilização e gestão do cadastro,
realização de entrevistas, entre outros.

Trabalhar com os servidores do SUAS
para conhecer o Bolsa Família,
programa de transferência direta de
renda, direcionado às famílias em
situação de pobreza e de extrema
pobreza em que possam superar a
situação de vulnerabilidade social.

Trabalhar as condicionalidades do
Programa Bolsa Família, que são os
pré-requisitos e compromissos que
todas as pessoas que recebem o
benefício têm que cumprir, nas áreas
de Educação, Saúde e Assistência
Social.

12 h R$ 3.400,00

Capacitação
Conselhos de
Assistência

Capacitação para todos os Conselhos
de Direitos, para que os conselheiros
possam compreender a importância
para deliberar. Compreender a
importância das representações de
diversos segmentos sociais,
supervisionar e avaliar as políticas
públicas nas esferas: federal, estadual
e municipal.

Constituem-se, portanto, espaços
institucionais fundamentais para a
construção democrática das políticas

3h30min R$ 2.800,00
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públicas e exercício da participação e
legitimidade social.
A forma legal que institui cada
conselho estabelece também: sua
composição, atribuições, duração de
mandatos, além de outras
especificações. A atuação dos
mesmos tanto pode ser de
fiscalização, mobilização, deliberação
ou ainda função consultiva.

CAPACITAÇÃO
CRAS E CREAS

Descrição: Trabalhar com os técnicos
do SUAS sobre a importâncias das
oficinas do Serviço de Convivência e
Fortalecimento de Vínculo (SCFV),
bem como a importância do
acompanhamento integral, ao qual
deve ser coordenado e acompanhado
pelo CRAS, para que os usuários que
frequentem as oficinas tenham um
técnico de sua referência para a
emancipação dos usuários.

Apresentar abordagem metodológica
para detalhar o funcionamento e
necessárias articulações. Aprofundar
as relações teórico-práticas do Serviço
de Convivência e Fortalecimento de
Vínculos, bem como detalhar a
organização, necessárias articulações
e apresentação de abordagem
metodológica.

Propiciar orientações práticas e
dinâmicas com sugestões de temática
pertinente aos grupos de Serviço de
Convivência e Fortalecimento de
Vínculo.

Capacidade técnica: Assistente Social,
Pedagogia, Psicologia e/ou
experiência na área social

3h30min R$ 3.400,00

CAPACITAÇÃO
CASA LAR

Trabalhar com os monitores da Casa
Lar sobre o que é o abrigo institucional
e a relevância da instituição no que diz
respeito à proteção das crianças e
adolescentes.
Trabalhar com os monitores sociais a
ética profissional, sigilo, relações
interpessoais, empatia, cuidado com
os acolhidos, entre outros.

3h30min R$ 2.800,00
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Capacidade técnica: Assistente Social,
Pedagogia, Psicologia e/ou
experiência na área social

CAPACITAÇÃO
CONSELHO
TUTELAR

Habilidades: escuta, orientação,
mediação, articulação com os
serviços, trabalho em equipe;

Trabalhar sobre o fluxo de
atendimento a criança e adolescente
vítima de violência, a importância do
trabalho em rede para o acolhimento
ou não de crianças e adolescentes.

Ética e postura profissional dos
conselheiros tutelares: nas entrevistas
(abordagens), visitas domiciliares, o
sigilo, a abordagem com outros atores
do SGD, a abordagem na comunidade;

Registro de atendimentos e
padronização de procedimentos de
comunicação institucional: elaboração
de relatórios, cuidados com a
documentação e precisão das
informações; manual de redação oficial
e correspondências formais.
Otimização e identificação da rede de
atendimento. Orientação para
realização de encaminhamentos aos
respectivos serviços, conforme
demanda posta.

Capacidade técnica: Assistente Social,
Pedagogia, Psicologia e/ou
experiência na área social

3h30min R$ 3.100,00

PALESTRA PARA
CONFERÊNCIA

Palestra magna para a Conferência
municipal da criança e adolescente
e/ou outra conferência.
Explanar com os usuários do SUAS o
tema, eixos e propostas de nível
municipal, estadual e federal e auxiliar
na formulação das propostas.

Capacidade técnica: Assistente Social,
Pedagogia, Psicologia e/ou
experiência na área social

4h R$ 3.400,00

CAPACITAÇÃO
REDE DE
PROTEÇÃO

Treinamento e capacitação para a
rede de proteção
sobre Escuta Especializada,
Depoimento Especial e Revelação

8h R$ 3.400,00

A
ss

in
ad

o 
po

r 
1 

pe
ss

oa
:  

T
H

A
IN

Á
 M

A
T

O
S

 D
E

 S
O

U
Z

A
P

ar
a 

ve
rif

ic
ar

 a
 v

al
id

ad
e 

da
s 

as
si

na
tu

ra
s,

 a
ce

ss
e 

ht
tp

s:
//c

an
do

i.1
do

c.
co

m
.b

r/
ve

rif
ic

ac
ao

/F
1E

C
-D

4A
4-

00
88

-0
4D

A
 e

 in
fo

rm
e 

o 
có

di
go

 F
1E

C
-D

4A
4-

00
88

-0
4D

A



Espontânea, fluxograma, atendendo
toda a rede de proteção da criança e
adolescente, envolvendo profissionais
da saúde, educação, assistência
social, conselho tutelar entre outros;

Capacidade técnica: Assistente Social,
Pedagogia, Psicologia e/ou
experiência na área social

Evento dia da
Mulher

Palestra show para o evento do dia da
Mulher para trabalhar autoestima e
empoderamento feminino, bem como a
importância do empreendedorismo,
olhar para si e saber a sua importância
na sociedade. A palestra deve ser
dinâmica e participativa com humor,
diversão e descontração.

Capacidade técnica: Assistente Social,
Pedagogia, Psicologia e/ou
experiência na área social

1h30min R$ 1.400,00

PALESTRA
EVENTO DIA DO
IDOSO

Palestra show para o evento do dia do
idoso para trabalhar questões
motivacionais, saúde, bem estar, com
dinâmicas, musicalização, a palestra
deve ter duração de 01h30

Capacidade técnica do Palestrante:
Assistente Social, Pedagogia,
Psicologia e/ou experiência na área

1h30min R$ 1.400,00

SHOW BAILE
EVENTO DIA DO
IDOSO

banda para baile gaúcho. 2h 30 min R$ 2.100,00

Palestras para
trabalhar com as
crianças
impactadas pelo
COVID

Atendendo a deliberação 43/2021 do
CEDCA/PR Ações para crianças e
adolescentes que sofreram impactos
em virtude da pandemia da SARS-
Covid 19.

Palestras lúdicas nas escolas, trabalho
em grupo para atender a deliberação
supracitada, com vistas a superar e/ou
minimizar os impactos emocionais, na
saúde mental e no desenvolvimento
das crianças e adolescentes que
foram, de alguma forma, atingidos pela
vivência da Pandemia.

12h R$ 3.400,00
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Capacidade técnica: Assistente Social,
Pedagogia, Psicologia e/ou
experiência na área social

Palestras
Cyberbullying

Palestras com dinâmicas para
trabalhar sobre o Cyberbullying nas
escolas atendendo a deliberação
89/2019 do CEDCA (Conselho
Estadual da Criança e do
Adolescente)

Trabalhar de forma lúdica e com
linguagem adequada ao trabalho com
crianças e adolescentes,
considerando que o trabalho será
desenvolvido nas escolas, por grupos
divididos em faixa etária a fim de
contemplar todos os envolvidos. Visar
a prevenção em relação a Violência
Digital /Cyberbulling.

Capacidade técnica: Assistente Social,
Pedagogia, Psicologia e/ou
experiência na área social

20h R$ 5.400,00

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇÃO

6.1. O valor estimado para uma futura e eventual aquisição é de R $ 39.300,00 (trinta e
nove mil e trezentos reais)

7. DESCRIÇÃO DOS REQUISITOS

7.1. Dos requisitos gerais:

7.1.1. A Contratada deve cumprir os requisitos de habilitação exigidos na Lei nº
14.133/2021.

7.1.2. Poderão participar todos os interessados que estejam regularmente constituídos
como pessoas jurídicas, cujo ramo de atividade seja compatível com o objeto ora
pretendido;

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO (OU NÃO) DA SOLUÇÃO

8.1. O parcelamento da solução é a regra devendo a licitação ser realizada por ITEM,
sempre que o objeto for divisível, desde que se verifique não haver prejuízo para o conjunto
da solução ou perda de economia de escala, visando propiciar a ampla participação de
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licitantes.
Sendo assim, considerando que o objeto é divisível, e que tal ação não acarretará em

prejuízo a sua execução, a solução deverá ser preferencialmente parcelada.

9. CONTRATAÇÕES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

9.1 Não há na Prefeitura de Candói contratações correlatas e/ou interdependentes com o
objeto da contratação em referência.
10. REFERÊNCIA AO PLANO CONTRATAÇÕES ANUAL

10.1 A solicitação ora pretendida consta no Plano Anual de Contratações Públicas.

11. RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1 visamos, com a contratação ora apresentada, aumentar a confiança e o desempenho
dos servidores públicos lotados na Secretaria e seus setores, oferecendo-lhes condições de
aperfeiçoamento profissional para a busca da eficiência nos serviços públicos. Bem como,
trazer informação/diversão aos munícipes por intermédio de palestras/show.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS DE TRATAMENTO

12.1 Este estudo não implica impactos ambientais.

13. DECLARAÇÃO DE VIABILIDADE

13.1. O estudo preliminar evidenciou que a contração da solução descrita, mostra-se
possível tecnicamente e fundamentalmente necessária.

( X ) SIM. Diante do exposto, declara-se ser viável a contratação pretendida.

( ) NÃO. Retornar ao departamento técnico/operacional requisitante para a revisão do
pedido.

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade às disposições legais.

Candói, 06 de novembro de 2023.
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